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Zebra OneCare Select with
Comprehensive Coverage, Collection,
Commissioning and Dashboard Options

Serviceerweiterung - erweiterter Hardware-Austausch - 3 Jahre -
Lieferung - Reaktionszeit: am selben Tag - muss innerhalb von 30
Tagen nach dem Produktkauf erworben werden

Gruppe Service & Support
Hersteller Zebra
Hersteller Art. Nr. Z1AS-WAPCHR-3CC3

Beschreibung

Bendtigen Sie ein hoheres Servicelevel? Zebra OneCare Select-Service bietet noch mehr Leistungen. Wenn ein Gerat
repariert werden muss, sendet Zebra Ihnen sofort, nachdem Sie uns benachrichtigt haben, und vor Erhalt des defekten
Produkts ein Ersatzgerat. Zebra Ubernimmt sogar die Inbetriebnahme Ihres mobilen Computers, damit er sofort
einsatzbereit ist. Beim Select-Service erhalten Sie Zugang zu einem technischen Support-Helpdesk, der rund um die Uhr
(24 x 7) verfugbar ist. Bendtigen Sie groRere Transparenz, um die Assets in lhrer Umgebung optimal verwalten zu
kénnen? Die Cloud-basierte Transparenz-Service-Option, die Uber die Asset Visibility Platform bereitgestellt wird, liefert
Einblicke in Standort, Status, Zustand, Verwendungsmuster und Reparaturverlauf lhres Gerats und erhdht so die
Gesamtproduktivitdt des Unternehmens.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung Zebra OneCare Select with Comprehensive Coverage, Collection, Commissioning
and Dashboard Options - Serviceerweiterung - 3 Jahre - Lieferung

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Erweiterter Hardware-Austausch

Stelle Lieferung

Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre

Reaktionszeit Am selben Tag

Preistyp Muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Produktkauf erworben werden
Allgemein

Inbegriffene Leistungen Erweiterter Hardware-Austausch

Stelle Lieferung

Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre

Reaktionszeit Am selben Tag

Preistyp Muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Produktkauf erworben werden
Details
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Service und Support Erweiterte Servicevereinbarung - erweiterter Hardware-Austausch - 3 Jahre -
Lieferung - Reaktionszeit: am selben Tag
Technischer Support - Telefonberatung - 3 Jahre - Verfligbarkeit: 24 Stunden pro
Tag / Montag-Sonntag
Support Produktinformation - Web Knowledge Base Access - 3 Jahre
Ausbildung - Online-Training - 3 Jahre
Update als neue Release-Fassung - 3 Jahre
Technischer Support - Diagnose - 3 Jahre
Kaskoversicherung - 3 Jahre
Technischer Support - Inbetriebnahme - 3 Jahre

Technische Daten © 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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